Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych y
komunikaci (pristup k internetu) ;7 walhe
C.

I. Smluvni strany

A. Zakaznik B. Poskytovatel

Jméno: GOLDWARE CZ s.r.o0.

Ulice: T. G. Masaryka 64

Obec: 549 01 Nové Mésto nad Metuji
PSC: Opravnény zastupce: Jif{ Sitina
Opravnény zastupce: ICO: 25953052

ICO: RC: Cislo OP: DIC: CZ25953052

DIC: Zékaznicka linka: 840 115 215
E-mail: WEB: www.mujinternet.eu
Telefon: Mobil: Zdakaznicky portdl: support.mujinternet.eu
Adresa instalace: C.actu:

Heslo do zakaznického portalu:

II. Tarif a cena instalace
Tarif: Agregace: Cena: rychlost az: kbps / kbps

Instalaéni poplatek:

Cena dotace:

Ostatni cenové ujednani:
1. PTi vyuZiti dotace se zdkaznik zavazuje k vyuzivani zvoleného tarifu na dobu viz odstavec VI. Zavérecnd ustanoveni. Zakaznik se soucasné zavazuje po tuto dobu fadné a vcas hradit Vyiactovani
sluZeb a plnit vSechny své dalSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

2. P¥i poruseni tohoto zavazku doplati zékaznik cenu dotace.

I11. PFedmét smlouvy

1. Poskytovatel zajisti zakaznikovi poskytovani sluzby dle vybraného tarifu, umozZiiujici pristup do internetu. Sluzba bude poskytovana v misté instalace koncového zafizeni.
2. Z provoznich divodi miZe poskytovatel zménit technické feSeni sluzby, pokud o tom pfedem zdkaznika uvédomi.
3. SluZba je poskytovana 24 hodin denné 365 dni v roce.

IV. Ceny poskytovanych sluzeb a jejich splatnost

Za poskytované sluzby se zékaznik zavazuje platit cenu dle vybraného tarifu viz ¢lanek II. vySe.

Poskytovatel provadi vyuctovani se splatnosti 10. dne ndsledujiciho mésice.

Poskytovatel zasild vytictovani na e-mail zakaznika. V prfipadé potieby zasilani tiSténé podoby vyictovani zaplati zakaznik manipulacni poplatek ve vysi 20,- K¢ za jeden vytisk.

Placeni je povazovano za uskutecnéné, pokud placend dluzna Castka je pfipsdna na ticet poskytovatele v plné vysi a je k jeho plné dispozici.

Placenti, které vyplyva ze smlouvy, neni zdkaznik opravnén z jakychkoli diivodd zdrZovat, ani zi¢tovat se svymi naroky vici poskytovateli, bez jeho pisemného souhlasu.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat zakaznikovi trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Pokud je zdkaznik ve zpoZdéni s placenim vice jak 18 kalendafnich dni, mé poskytovatel pravo zadrZet dosud nesplnéné sluzby ze viech smluv se zakaznikem (tzn. i z téch, z jejichz titulu
zakaznik neni v prodleni s Ghradou za poskytnuté sluzby), anizZ to znamena poruSeni smlouvy nebo diivod odstoupeni od ni. PferuSenim poskytovani sluZeb zakaznikovi poskytovatelem z divodu
uvedeném v tomto odstavci, resp. z divodu prodleni zakaznika, nevzniké zdkaznikovi Zadné pravo na nahradu Skody. Poskytovatel ma pravo o tomto kroku zédkaznika neinformovat. Pfi opétovné
aktivaci kazdé jednotlivé sluzby, vznika poskytovateli ndrok na vyuctovani reaktivacniho poplatku ve vysi 200,- K¢. Zakaznik bere na védomi a souhlasi se smluvnim jednanim, Ze pro ptipad
prodleni zdkaznika vice jak 18 dni ode dne splatnosti posledni dluzné faktury se sjedndva smluvni pokuta k pokryti vynaloZenych nakladii na vymdhdni, a to ve vysi 25% z celkové dluzné Castky,
nejméné vsak 1.200,- K¢, a zarovei je Poskytovatel opravnén tyto pohledavky postoupit inkasni agentufe.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluZzeb uvedenych v ceniku nebo v cenovém ujedndni, je vSak povinen s takovou zménou zdkaznika
seznamit alespofi 14 dni pfedem. V pfipadé, Ze nebude zdkaznik s takovou zménou souhlasit, miiZe v souladu s vSeobecnymi podminkami poskytovateli smlouvu vypovédét. Za sluzby poskytnuté
ve vypovédni lhtité uhradi zdkaznik ceny podle stavajiciho ceniku, nebo cenového ujednani u¢inéného pred jeho zménou.

V. Zarizeni
Typ a hodnota dodané technologie: zapujcka / prodej nazev: S/N: Cena: 5.500,- K¢

Nk wd—

VI. Zavérecna ustanoveni
Smlouva se uzavira na dobu:
neurcitou neurcitou s minimalnim zavazkem Od: na dobu: mésict

1. Smlouva nabyva ucinnosti dnem aktivace sluzby.

2. Smlouva na dobu neuritou miiZe byt vypovézena kteroukoli ze stran bez udani diivodt s vypovédni lhitou 30-ti dnd. Vypovédni lhita bézi od prvniho dne mésice nésledujiciho po dorueni
pisemné vypovédi druhé strané.

3. Smlouva na dobu neur¢itou s minimalnim zadvazkem miZe byt vypovézena kteroukoli ze stran bez udani divodt s vypovédni Ihitou 30-ti dnd po uplynuti doby zavazku. Vypovédni Ihiita bézi od
prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

4. Smlouva a jeji prilohy se Fidi pravnim fadem Ceské Republiky. Pravni vztahy vzniklé ze smlouvy, jeZ nejsou vyslovné upraveny, se fidi obcanskym zakonikem.

5. Zakaznik miZe prevést sva prava i povinnosti ze smlouvy na jinou stranu, kterd je schopna dodrZovat zdvazky ze smlouvy, pouze s predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.

6. Poskytovatel miiZe svd prava prevést na kteroukoli tfeti stranu bez souhlasu zdkaznika.

7. Kterdkoli smluvni strana je oprdvnéna pisemné odstoupit od smlouvy s okamzZitou Gcinnosti, jestliZe druha strana po dobu delSi nez 30 dni neplni podminky pro provozovani sluzby, nebo
podstatné porusi ustanoveni smlouvy.

8. Po ukonceni smlouvy je zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu predat poskytovateli veskerd zaptjéend ¢i pronajata zafizeni poskytovatele a vyrovnat v§echny své, i dosud nesplatné, zavazky
vici poskytovateli.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ oba maji platnost originalu. Kazd4 strana obdrZi jeden vytisk.

10. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla sepséna podle jejich skutené a svobodné viile. Smlouvu piecetly a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

11. VSeobecné podminky tvorici soucast této smlouvy jsou dostupné na adrese: https://mujinternet.eu/images/download/ VSEOBECNE_PODMINKY _2016.pdf.

12. Veskeré ceny uvedené v této smlouvé jsou véetné DPH 21 %.
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za zakaznika za poskytovatele



Cislo smlouvy:

Datum:

VSseobecné podminky

1.

N

Prava a povinnosti poskytovatele

1.1. Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a
poskytovat sluzbu podle smlouvy v souladu se vSeobecnymi
podminkami. Pfipojeni zaFizeni se rozumi instalace vSech soucasti
nutnych k vytvoreni pfipojeni k Internetu v objektu (sidla) zakaznika,
ukoncené koncovym zafizenim poskytovatele.

1.2. Provede na Zadost zakaznika zménu sluZby v souladu s platnym
cenfkem a vSeobecnymi podminkami.

1.3. Je povinen odstranit zdvady vzniklé na zafizeni pokud ovliviiuji
pristup zdkaznika do sité Internet. Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace
na jejich odstranéni bez zbytecného prodleni po ozndmeni zavady
zakaznikem.

1.4. Poskytovatel odpovidajicim zplisobem ozndmi zékaznikovi v
predstihu preruseni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které
jsou nebo budou poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy.

1.5. Je povinen na své nédklady nejméné 1 mésic pfed nabytim ti¢innosti
podstatné zmény sluZeb nebo téchto vSeobecnych podminek, ktera pro
ucastnika predstavuje jejich zhorSeni, odpovidajicim zplisobem
vyrozumét ticastnika o této zméné a soucasné jej informovat o jeho
pravu odstoupit od smlouvy bez sankce, jestliZze nové podminky nebude
akceptovat.

1.6. Bude pravidelné aktualizovat na internetovych strankach

2.15. Pfi zméné umisténi koncového zafizeni zakaznika, nebo jiné
zakaznikem poZadované zméné, je zakaznik povinen poskytovateli
uhradit néklady souvisejici s touto zménou.

2.16. V pripadé skonceni smlouvy je zakaznik povinen vratit veSkerou
zaptjCenou nebo pronajatou technologii ve vlastnictvi poskytovatele.

Podstatné poruseni smlouvy

3.1. Za podstatné poruSeni smlouvy zdkaznikem se povaZzuje pfipad,
kdy zakaznik:

- je v prodleni s thradou platby uctované za poskytnuté sluzby, nebo
Casti takové platby, déle nez 10 dnd po splatnosti

- poskytl poskytovateli nespravné tidaje v souvislosti se zfizenim sluzby
- opakované zavinil zavazné poSkozeni, ztratu, nebo zniceni koncového
zafizeni poskytovatele

- uvede poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe, nebo jiného
prospéch, ktery by jinak neziskal

- opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu nebo
koncové zafizeni v rozporu se smlouvou, nebo platnymi pravnimi
predpisy

- odepie poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémim
zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim zavady

- Umyslné poruSuje funkénost sité

www.mujinternet.cu informace o telefonnich Eislech, ktera jsou nezbytna 4 Reklamacéni ¥ad

pro poskytovani sluzby.

Prava a povinnosti zakaznika

2.1. Zakaznik je povinen fadné hradit platby stanovené za sluzby
poskytované dle smlouvy.

2.2. Zakaznik je povinen zajistit, aby koncova zafizeni zakaznika, kterd
zakaznik pripojuje na koncové zafizeni poskytovatele, spliiovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy poskytovatele.

2.3. Zakaznik odpovidé za stav koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na
zafizeni poskytovatele.

2.4. Zakaznik nebude poskytovat pFipojeni k siti poskytovatele k jinym
nez dohodnutym uceltim a nebude provadét bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového uspofadani koncového zafizeni poskytovatele proti stavu
zfizeni sluzby.

2.5. Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze sluzba bude uZivana v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky.

2.6. Zakaznik nesmi pouZit sluzbu, ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to
ani z nedbalosti, k iceldm, které jsou v rozporu se zakony, nebo
dobrymi mravy.

2.7. Zékaznik odpovida za nahradu nékladd, Skody ¢i jinych néroku,
které mohou byt vii¢i poskytovateli vzneseny €i uplatnény tfeti stranou
v souvislosti s uZitim sluzby poskytovatele v rozporu s timto ¢lankem.
2.8. Zakaznik neni opradvnén bez souhlasu poskytovatele sluzby déle
poskytovat nebo pronajimat treti osobé.

2.9. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, pokud
zakaznik porusi ustanoveni smlouvy vcetné vSeobecnych podminek a
pres upozornéni poskytovatele nesjedna ndpravu v dohodnutém
terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takového poruseni poskytovani

4.1. Zékaznik miZe reklamovat ¢astky actované za sluzby v pripadé
vadného poskytovani sluzby vinou poskytovatele.

4.2. Reklamace budou vyFizovany ve lhiitdch odpovidajici stiznosti ¢i
administrativni narocnosti reklamace, nejpozdéji vsak do 30 dnti.
4.3.V ptipadé, Ze reklamace bude shledana opravnénou, bude
zakaznikovi poskytnuta sleva na poskytované sluzby v nasledujicim
zuctovani a to 1/30 ceny za kaZdy jeden den neposkytovani sluzby.

4.4. Pokud sluzba nebude poskytovana po dobu 5 a vice dnti
zi¢tovaciho obdobi, ma zékaznik pravo zZadat slevu ve vysi jednoho
meésicniho pausalu.

4.5.V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby podle smlouvy je
odpovédnost poskytovatele viiCi zakaznikovi urCena jako odpovédnost
urychlené odstranit zavady dle zavaznosti.

4.6. Pti odstrafiovani zavady je zakaznik povinen poskytovateli
poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost, kterou je poskytovatel
opravnén podle zdvaZnosti poruchy vyZadovat. V pfipadé neposkytnuti
takové soucinnosti neni poskytovatel odpovédny za vcasné vyfizeni
reklamace a obnoveni poskytované sluzby viiCi zakaznikovi, ktery
reklamaci podal.

4.7. Poskytovatel odpovida pouze za vady vzniklé porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, pokud k nim do$lo imyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti poskytovatele. Poskytovatel neodpovidé za usly zisk.

5. Ochrana dat

5.1. Vnitini sit’ je pro pfistup z internetu chranéna firewallem, ptesto
zakaznik musi pouZivat antivirovy program.

5.2. Za bezpecnost dat, jenZ jsou ve vlastnictvi zdkaznika, nenese
poskytovatel Zadnou odpovédnost.

sluZeb uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby, kterou . Ochrana osobnich lidajﬁ

by zakaznik byl povinen poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k
takovému preruseni poskytovani sluZzeb nedoslo.

2.10. Zéakaznik je povinen oznamovat poskytovateli zavady a vSechny
jemu zndmé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkCnost
sluzby nebo sité poskytovatele.

2.11. Zakaznik je povinen vytvoFit v misté koncového bodu zdkaznika
vSechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani sluzby, a
to zejména:

2.12. umoZnit poskytovateli pristup ke koncovému zafizeni
poskytovatele umisténého v prostorach zédkaznika za ticelem oprav ¢i
udrzby v pripadé poruchy ¢i chybné funkce

2.13. ucinit opatieni zabrafiujici nepovolanym osobdm manipulaci s
koncovym zafizenim v koncovém bodu zékaznika.

2.14. Neprodlené informovat poskytovatele o vSech zménach
identifikacnich tidaji zdkaznika uvedenych ve smlouvé, a to jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydliSté nebo sidla, prdvni formy,
telefonnich cisel a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt ode dne, kdy
takova zména nastala.

6.1. Poskytovatel je opravnén shromazd'ovat osobni udaje a informace o
zdkaznikovi, které jsou nutné pro evidenci, vedeni uctd, spravu sluzby,
ochranu pred zneuZitim sluzby, icely pro provozovani sité nebo
propojenych siti a za i¢elem dalSi spoluprace se zakaznikem. Tyto tidaje
je poskytovatel oprdvnén uzivat a povinen spravovat v souladu s
pravnimi predpisy Ceské Republiky.

7. ReSeni spotiebitelskych sporti

7.1 Kupujici — spotiebitel ma prdvo na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).
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